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关于共建社会，我们坚持创新引领

在“用创意和科技的力量感动世界”的企业宗旨指引下，索尼集团以人为核心构建业务组合，实施了“更贴近人”
的企业发展方向：

● 通过娱乐内容和直接面向消费者 (“DTC”) 的业务“感动人”

● 通过品牌硬件和 CMOS 图像传感器“连接人”

● 通过汽车传感、医疗和金融服务业务“支持人”

以创新为基因的索尼，不断致力于通过业务和技术为社会做出贡献，在移动出行领域提出“VISION-S”项目。
“VISION-S”第一辆原型车搭载 33 个传感器，包括 CMOS 图像传感器和 ToF 传感器，用于检测和识别车内外的人
和物体，同时搭载索尼“360 临场音效”技术和全景屏幕，加上丰富多样的娱乐内容，为用户打造安全、可靠、舒适、
娱乐的出行新体验。

为进一步激励创作者，帮助他 / 她们将作品传递给用户，索尼正不断进行技术革新，贡献于内容从制作到传递的每
一个创意环节。5G 和 AI（人工智能）技术的进步为创作者的艺术创作和作品制作的流程优化带来新的可能。眼感
光场显示器采用高速视觉传感器和人脸识别算法，可实现超高精度的空间现实体验，完美呈现 VR 和 AR 内容，从而
激发创作者的想象力，构建出多功能多维度的内容创作环境。

中国是索尼全球最重要的战略市场之一，中国广大索粉及消费者的需求更是我们的优先考虑。我们将通过紧紧抓住
更新迭代的消费热点、融入相关兴趣社群，提出并实践索尼独特的价值主张。我们在中国率先发布了全球 2020 年
全系列春季电视新品，不仅希望能为行业的发展树立新的技术标杆，更希望能为人们的家庭娱乐带去更多的感动和
愉悦。我们聚焦于未来社会所需的人才，着眼未来发布 KOOV 编程机器人教育解决方案，与中国教育机构深度融合，
加强技术研发和教育钻研，以期助力提升学生的综合素质教育。

秉承“为了下一代”的理念，索尼将自身的优势资源与中国社会的实际情况相结合，通过别具一格的青少年科普教
育手段引发好奇、成就梦想。“索尼探梦”科技馆、索尼“梦想教室”等旗舰公益项目，一方面推动了地区间教育
资源的均衡化、一方面培养了青少年对于科学探索的兴趣。同时，索尼中国积极开展社区公益活动和员工志愿活动，
为社区发展贡献自己的力量，努力为社会创造更多的价值。

关于公司管理，我们坚持固本强基

人是索尼业务组合的核心元素。尊重多样性、创新、利益相关方的参与和伙伴关系是索尼可持续发展的基本原则。
索尼中国遵循这些原则，不断优化公司管理，搭建更加坚固的经营基础，以便更好地推动每一项业务的发展，并进
一步利用其多元化的业务组合，为人类、社会和地球做出贡献。

助力解决全球议题，长期创造社会价值，是索尼企业社会责任的重要目标。面对着新型冠状病毒肺炎疫情的爆发，
索尼守望相助、共同抗疫，有序开展复工复产，以科技助力前线，用行动温暖后方，为疫情防控提供支持。索尼公
司及索尼在华企业累计捐款超 300 万元人民币帮助中国人民抗击疫情；索尼中国专业系统集团在保障人员安全的前
提下提前复工，第一时间为湖北武汉及全国医疗一线紧急供货医用打印机等医疗产品和广播器材，并且为疫情一线
捐赠电视台急需的设备和物资；索尼音乐发起制作并组织两岸三地群星合唱公益歌曲《爱从未离开》，传递爱与勇气。
此外，索尼集团总部设立一亿美元“索尼新冠病毒全球援助基金”，重点关注医疗、教育、娱乐行业创意社群三个领域。

不畏挑战，未来可期。索尼中国将继续植根中国、勇于创新，提供更多引起消费者共鸣、对社会产生积极影响的产品、
内容和服务，并发挥自身优势，携手利益相关方，一起拥抱更加美好的未来！
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索尼中国

以“全球本土化”的运营策略为目标，索尼于 1996 年 10 月在北京设立了统一管理和协调在华业务活动的全资子公
司——索尼（中国）有限公司，旨在从事中国国内电子信息行业的投资、产品市场推广、顾客售后服务联络并针对
索尼在中国的各所属企业进行宏观管理及广泛的业务支持。

索尼（中国）正充分利用集团资源优势，在中国强力打造适合本地化发展的集产品企划、设计、研发、生产、销售
和服务为一体的综合性运营平台，为中国的消费者带来更多具有创新性和高附加值的产品和服务。截至 2020 年 6
月底，索尼在华共投资了 4 家大型生产企业。此外，公司还分别在北京、上海、无锡、大连、深圳等地设立了工程、
设计、研发和软件基地，从事基础学科的研究开发以及符合中国消费者需要的本地化产品设计，同时还为索尼集团
提供工程、技术和软件等方面的运营支持。

除索尼（中国）有限公司以外，索尼影视娱乐公司、索尼音乐娱乐公司、索尼互动娱乐公司、索雅音乐版权代理（北京）
有限公司、索尼移动通信产品（中国）有限公司亦陆续在中国开展相关业务，致力于为中国广大消费者提供由索尼
集团丰富的硬件、软件和内容打造的“一个索尼（One Sony）”的娱乐体验。索尼互动娱乐 2015 年 3 月正式在中
国开展业务，秉承促进中国游戏行业长远健康发展的目标，在积极引进最新技术产品、高品质海外游戏作品的同时，
通过“中国之星计划”等项目积极支持中国原创开发团队的发展，帮助中国创造走向全球。

制造事业所

非制造事业所

*  非制造事业所仅列出主要事业所

北京 大连

无锡
成都 上海

惠州

索尼（中国）有限公司

索尼移动通信产品（中国）有限公司

索尼音乐娱乐中国

索尼影视娱乐中国

北京索明科普乐园有限公司

索雅音乐版权代理（北京）有限公司

索尼信息系统（中国）有限公司

索尼数字产品（无锡）有限公司

索尼互动娱乐（上海）有限公司

索尼电子运营（中国）有限公司

索尼半导体科技（上海）有限公司

安尼普（上海）文化艺术有限公司

上海索广电子有限公司

上海索广映像有限公司

上海新索音乐有限公司

索尼精密部件（惠州）有限公司

索尼音乐娱乐（成都）有限公司

索尼在华企业分布图
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索尼一直将中国视为最有潜力的市场和全球业务运营链上的重要一环，“全球本土化”即运用全球化思维和本地化

运营的理念“植根中国、长远发展”，也体现了对中国的长久承诺。2020 年，索尼公司将继续立足长远进行公司管理，

延续其“用创意和科技的力量感动世界”的企业宗旨，以及“更贴近人（Getting closer to people）”的企业策略方向。
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▲ 索尼（中国）副总裁伊东祐先生主题发言

索尼旨在保持其在成像应用领域全
球第一的位置，并努力成为全球传
感领域的领先企业

将品牌硬件业务定位为可持续一贯
产生现金流的业务，硬件可促使索
尼通过创新性的视频和音频技术连
接用户和创作者

加强直接面向消费者（DTC）的服务
和内容 IP；创建“兴趣社群”，将追求
共同情感价值和体验的人们聚集在
一起

通过 Kando ( 感动）这一核心主题，索尼将致力于在电子、娱乐和金融服务 

三大主要业务领域持续创造社会价值和高水平利润
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▲   

消费电子产品
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次世代主机
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全新无线控制器

DualSense

“索尼精选”高解
析度音频下载平台

KOOV 教育 
机器人套件

WI-1000XM2

NW-ZX500

RX100VII

WH-1000XM4

Z9G
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专业产品
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▲   

支持媒体记者，捐赠指向性专业采访话筒
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2020 年初，新型冠状病毒肺炎疫情席卷全国。索尼无惧困难，秉承“植根 
中国、长远发展”的承诺，以及“以技术贡献社会”的发展理念，勇敢承担
应有的责任和担当，充分发挥自身优势，利用自身业务优势与产业现状为疫
情防控贡献一份力量。

专
题
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▲   

支援医疗一线，加班生产急需的专业医疗设备

在了解到医院、防控物资生产企业等一线单位急需热敏胶片、医疗打印机等相关医疗设备后，索尼中国专业系统集
团紧急向各工厂、仓库所在地政府提出申请，在保障人员安全的前提下提前复工，加班加点生产运送医疗物资。索
尼员工利用小拖车多次往返装车、包车运送，克服一切困难，最终成功向无锡 GE 交付了 500 多台超声打印机，向
经销商和医院提供了超过 7000 盒热敏胶片。

▲   

提升青少年 STEAM 教育，提供免费在线学习课程

特殊时期，青少年的健康成长也不容忽视。索尼中国教育事业部旗下的 KOOV 可编程教育机器人联合小程序员们，
发起“武汉加油，中国加油”公益编程倡议，制作送药小车、封闭小区门禁系统等可助力防疫的机器人产品。通过
这项活动，鼓励靑少年们开始重新思考勇气与责任，也试着用所学所思去面对生活中真实的挑战。

此外，索尼（中国）通过非营利组织中华少年儿童慈善救助基金会，免费为 200 名 5-10 岁的儿童提供 KOOV 及免
费在线学习课程。收到 KOOV 的儿童可以在索尼中国的合作辅导机构在线学习 11 门编程课程。索尼还将为这些辅
导机构提供活动资金，帮助在线教育基础设施建设，并提供教学材料。

▲ 公益歌曲《爱从未离开》

▲ Play At Home

利用专业优势 , 助力疫情防控

▲   

制作公益歌曲，带着爱和希望共渡难关

索尼音乐发起制作公益歌曲《爱从未离开》，歌曲由索尼音乐制作团队共同
创作并制作出品，第一时间邀请到近 30 组歌手通过手机远程录制。索尼希
望在物资帮助之外，能以这首歌给予中国人民精神上的帮助与鼓励，大家一
起振奋，携手渡过难关。

2 月 14 日，索雅音乐版权参与的音乐战役活动，支持腾讯音乐娱乐利用经
典作品在抗击疫情的非常时期温暖、激励每一个人。腾讯音乐娱乐通过官方
微博、微信发布一组公益歌词海报，内含一句话歌词，词曲版权涉及索雅音
乐版权旗下王力宏《你的爱》（词曲：王力宏）、林宥嘉《白昼之月》（陈
惠婷）、莫文蔚《Dancing in the Rain》（词曲：Matzka）、梁静茹《路》
（词曲：陈忠义）。

▲   

索尼互动娱乐“Play At Home”，减轻疫情对玩家与
开发者的影响

作为索尼的家庭娱乐平台，索尼互动娱乐发布了“Play At Home”活动，
感谢用户对于减轻疫情影响而做的努力。“Play At Home”包括两部分内容：
提供 2 款游戏免费下载，让 PlayStation 玩家可以在家中娱乐；设立 1000
万美元的基金来帮助面临财务困难的小型独立游戏工作室，使它们可以继续
为所有玩家提供精彩的游戏体验。
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有序复工，全力保障员工的健康与安全

索尼始终将员工的健康和安全放在首位，致力于实现“Vision Zero”的安全卫生愿景。为了响应各地政府防疫要求、
减少人员聚集，索尼在华企业制定应急预案，采取在家办公、停工等举措。随着疫情逐渐得到控制，在各地政府对
疫情低风险地区“全面恢复生产生活秩序”的号召下，索尼在华企业在保障员工的安全健康的前提下，采取各种措
施推动有序复工复产。

索尼（中国）总部及各销售公司 索尼在华工厂

索尼（中国）总部及各销售公司延长在家办公时间至 3
月 6 日。对于有条件在家办公的部门，原则上尽量安排
员工在家办公，并暂停差旅活动；对于因工作需要安排
员工到办公室办公的部门，尽可能考虑安排“轮班制”
和“灵活工作时间制”，并对办公场所进行每日消毒，
为员工提供口罩。

2 月 10 日起，负责生产消费者日常所需的影音娱乐设
备的上海索广映像有限公司、上海索广电子有限公司、
索尼数字产品（无锡）有限公司、索尼精密部件（惠州）
有限公司等工厂正式复工。在复工前，各工厂均做了充
足的复工准备方案，采取各项措施，保障员工身心健康。

▲   

多措并举，有序复工

早期预警，提前预防。1 月 15 日，上海索广映像有限公司、上海索广电子有限公司即通过邮件、企业公众号向全员
发出预警，制定了早期应急预案和应急物资盘点和紧急采购。密切关注员工生活动向，了解员工健康状况，做出精
准合理的安排，保障员工安全的同时考量恢复生产的可能性。经过慎重考虑后于 1 月 29 日做出延迟复工决定，并
两次提醒员工延迟复工信息。

政府考察，确保工作环境安全。1 月 25 日，在无锡市宣布启动一级响应后，索尼数字产品（无锡）有限公司多次召
开复工应对会议，最终形成一套完整的应对方案。在向政府提供复工方案及其他审批材料后，由政府人员亲自到现
场查看，确保工作环境安全后，正式复工。

加强人员排查，及时同步信息。为保障复工后员工的健
康，各家工厂在复工前均对全体员工假期期间的行动轨
迹、健康状况进行详细调查，为复工做好准备。

封闭式管理，不封闭对员工的关怀。2 月 17 日起，索尼
精密部件（惠州）有限公司启动全封闭管理，最大限度
降低感染风险。封闭管理，但并不封闭对员工的关怀和
爱护。闲暇时，员工可在园区内进行摄影、下棋等娱乐
活动；公司、工会、党组织等多方面着手关爱员工，将“及
时券”等福利送至员工手中，解决员工日常所需；同时，
对于处在隔离区的员工，也有党支部干部走访慰问，由
专业的 EAP 老师进行疏导，聆听员工内心的声音。 ▲ 索尼精密部件（惠州）有限公司在疫情期间关怀员工
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加强宣传，提高防护意识。通过张贴防疫海报、六步洗手法宣传画、食堂循环播放健康防疫小视频，增强员工防疫
防控意识。

严格消毒，确保工作环境健康。消毒区域张贴消毒时间表，责任落实到人；公司总务及部门庶务负责每天例行消毒
抽查和检查，做到网格化管理，鞋底消毒也不放过。全面实现空气流通的办公，生产环境“距离”办公。

严查体温，发放口罩。每天早、午两次测量员工体温，员工需使用 75% 的酒精消毒手部、佩戴公司发放的口罩后
方可进入公司或到食堂就餐。

优化食堂就餐秩序。餐单由原来的多套餐单改为单套餐单，缩短就餐逗留时间；就餐时按照单排就坐或设置隔板；
外访人员禁止出入食堂。

▲ 上海索广映像有限公司、上海索广电子有限公司 
员工出入测量体温

▲ 索尼数字产品（无锡）有限公司 
进入食堂消毒测温走廊

各方协力，严防严控。领导督阵，巡视督察防疫措施落实情况；各方协力，募集党员志愿者充实防疫防控力量。

▲   
疫情期间丰富员工生活

在这个特殊时期，索尼仍旧重视员工的业余生活，为员工提供了畅通无阻的学习提升渠道，推出各种线上项目，满
足大家的学习和娱乐需求。

索尼继续践行“植根中国、长远发展”的长久承诺和在华业务拓展的宗旨，在这场全民共奋战的防疫反击战中，充
分发挥在技术、娱乐内容、服务领域的优势，与各方一起，为保护公众的健康安全及社会的稳定做出贡献。

开 启 索 尼 精 选 Hi-
Res 音 乐 流 媒 体 7
天会员免费领取活
动，让 员 工 们 一 起
感受高品质音乐的
魅力。

升级并推出全方位
覆盖听说读写的定
制化商务英语在线
学习资源，面向索尼
在华全体员工开放。 

索尼（中国）数字图
书馆，为索尼（中国）
及姐妹公司员工提
供海量的免费数字
资源。

针对有需要的业务
部 门 的 员 工，提 供
在线日语课程。

推出经理人线上课
程，包括了“三分钟
商学院”“逆境领导
力”“防疫复工微课”
三个系列 70 门微课，
覆 盖 个 人 管 理、团
队管理、组织管理等。

Hi-Res 音乐免费畅听 在线英语学习平台电子书 / 直播免费看 在线日语学习 经理人线上课程
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GM2025, 迈向零负荷
꬗ぢ���� 䎃程㽲㼜鵳♧姿䱺鵜环境ꨪ餏蚚

为实现环境零负荷这一终极目标，索尼从 2010 年开始
启动名为“环境零负荷”的环境计划。为此，在 2020
年 9 月，索尼集团正式发布新的环境中期目标“Green 
Management 2025”（以下简称 GM2025）。到 2025
年为止，为了进一步接近环境零负荷的目标，索尼将推
动如下重点项目，并在整个产品生命周期中全面加快环
境举措。
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中国地区助力全球实现 100% 可再生能源

索尼⚹✫䲿鸟梠㞯ꨪ餏蚚涸姿⠄✵ 20�� 䎃 � 剢⸈Ⰶ 3&�00䎇㹒䋒㖈 20�0 䎃䏀⵸㖈歋索尼
湬䱹鵘蠒涸⚌⸉中㹊梡歏⸂ �00�可ⱄ欰腊彂կ⚹✫䲀⸓可ⱄ欰腊彂涸㼋Ⰶ中国㖑⼓姻ꅷ欽⺫䭍鵘
欽綁蒀可ⱄ欰腊彂霆⛼㖈ⰻ涸倰䒭⸈鸟可ⱄ欰腊彂涸⢪欽㼜㖈 2020 餒䎃䏀⵸桧⯓㹊梡 �00�可
ⱄ欰歏⸂կ

案
例   CASE

♸⣘䎾Ꝇ⼸⡲鵳♧姿⸈䘯环境餏蚚涸⵴Ⲹ



15

索尼联合集团内包括娱乐业在内的各种力量，进一步扩大为实现环境零负荷而进行的活动。

▲   

GM2025 主要目标如下

供应链、物流、回收、循环利用相关目标请参见 GM2025 网站 https://www.sony.co.jp/SonyInfo/csr/eco/。

索尼将集结集团内的多元力量，向实现环境零负荷不断迈进

气候变化 资源 化学物质 生物多样性

商品 / 服务的
企划与设计

( 基准年 FY2018)

1、以娱乐事业为中心，整个集团对 20 亿人以上进行可持续性课题的启发，促进 250 万人以上的参与

2 、在金融事业中，强烈意识到其公共性和社会使命，为实现可持续社会，推进地球环境保护的活动

3、每台产品的年耗电量
减少 5%

4、每台产品 ( 包装材料除外 )
的新塑料使用量减少 10%

5、每台产品的塑料包装使用
量减少 10%

6、全面停止在新设计的小型
产品上使用塑料包装材料

7、对高风险环境管理物
质 *1 在高风险用途上进行
替代

运营

( 基准年 FY2020)

1、GHG*2 总 排 放 量 削 减
5%

2、可再生能源电力使用
15% 以上 ( 可再生电力率 )

3、废弃物产生量原单位改善
5%

4、填埋率 1% 以下

5、改善 5%

・用水量较大的事业所 : 水使
用量原单位改善 5%

・位于水风险地区的事业所 :
开展降低风险活动

6、推进使用认证纸和再生纸

7、使用禁止

Class 1 物质 : 禁止使用

Class 2 物质 : 禁止使用
( 特殊用途除外 )

Class 3 物质 :VOC*3 向
大气中的总排放量在
FY2010 水平以下

8、保护活动

根据地区需求持续实施生
物多样性保护活动

9、员工食堂中推进使用
环境友好食材

10、海洋塑料

实施应对海洋塑料污染问
题的举措

*1 环境管理物质 : 在零部件、元件等含有的物质中，索尼判定为对地球环境和人体有显著的环境影响的物质。                  
*2 GHG: 温室气体         
*3 VOC: 挥发性有机化合物
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索尼秉承绿色发展理念，在企业运营和产品全生命周期中贯彻执行“环境

零负荷”环境计划，推进技术革新和创新实践，生产环境友好型产品，实

施多角度、全方位的环境保护措施，减少自身经营活动为环境带来的负面

影响，努力向环境零负荷迈进，并与利益相关方携手积极开展环保活动，

共同建设一个更加可持续发展的社会。

共享绿色新发展

向
零
迈
进
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启动“同一个蓝色海洋”

共同迈向“环境零负荷”
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总部

统管索尼集团整体的环境管理

管理层

 本社环境

把握地区环境法律法
规、执行企业审核等
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▲   

应对气候变化
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▲   

资源循环利用
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> 加入 RE100， 
加速实现 100% 可再生能源

> 连续五年荣膺 CDP 气候变化
A 类企业
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*  CDP 是一个非营利性组织（NPO），于 2000 年在英国成立。由全球多家投资者支持运营，该机
构对私营企业的气候变化和水资源管理信息进行调查分析，并向公众公布调查结果。
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▲   
保护生物多样性
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▲   

管理化学物质
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原材料制造商

客户

原材料数据库
（绿皮书）*3

绿色伙伴监查

针对零部件、材料中的环境管理
物质管理规定（SS-00259）

不使用证明书
JGPSSI 数据
MSDS 或者成分表 
测定数据 *1

信息提供 零部件
数据库

零部件制造商

库存
管理 测量 *2测量测定

*1 以塑料（包括橡胶）/ 涂料 / 油墨中的镉、铅以及包装部品 / 材料中的镉、铅、六价铬、水银为对象
*2 开始量产时检测
*3 对于直接业务往来的供应商，从 2003 年秋季开始在电子采购系统上建立原材料数据库 - 绿皮书公开数据
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“哇！ 喔！” 生物多样性活动， 呼吁保护生物多样性

2019 年 5 月 22 日“国际生物多样性日”，索尼中国在上海浦东软件园举办索尼公司生物多样性摄影
作品展，并面向园区的多家中外企业及广大员工开展“哇！喔！生物多样性”主题活动。大家参观了
生物多样性的精彩作品展示，聆听了索尼摄影专业讲师带来的自然摄影讲座，并在汇智湖亲身体验了
自然摄影的魅力，发现、记录并分享就在身边的生物多样性。

“国际生物多样性日”当天，索尼精密部件 ( 惠州 ) 有限公司通过在食堂播放生物多样性活动宣传资料、
展览历年生物多样性摄影写真、用植物盆栽在梦园摆出“WeCan”字样等活动，提高员工生物多样
性保护意识。

案
例   CASE

▲ 生物多样性优秀摄影作品

▲ 生物多样性日“WeCan”字样

▲ 索尼（中国）董事兼 CFO 羽嶋仁 
和孩子们一起种植树木

▲ 哇！喔！生物多样性讲座

11 月 26 日，上海索广映像有限公司和上海索广电子有
限公司在上海市浦东新区唐镇王港文化中心和金枫公益
举办生物多样性公益活动，通过植物知识教学、植物识
别、绘制植物地图和植树等活动让孩子们发现自然界的
乐趣，深入了解生物多样性，培养保护环境、保护生物
多样性的环保意识。
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▲   

产品策划与设计
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各事业部目标评价 
目标执行评估

确定次年重点项
目修订中期目标

制定部门目标

进行环保设计

部门目标 
执行情况评估
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HT-S200F 音效提升， 环保更给力
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案
例   CASE

▲ HT-S200F 体型小、贡献大， 
对用户使用和环境都非常友好
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▲ 摄影机 VENICE 制造时在保留相机的高耐用度、
机动性及于各种条件下的操作性能的同时减少资源消耗， 

减少对环境造成的影响

梠㞯霃雦㛇ⲥ
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规划
在设计构想方
案中设定环境

政策、目标

行动
进行环保设计

检查
量产前通过产品
环境评估， 确认
执行及达成情况

反馈
总结经验，反馈

到下期产品对策
和目标设定中

遵守各国法规

节能

资源循环

化学物质管理

其他

• 减少材料和零部件的数量
• 资源循环使用
• 延长使用寿命

• 应对环境管理物质的技术标准等

• 侧面考量产品生命周期
• 信息公开等

• 待机能耗为零
• 各模式下能耗最小
• 电源适配器高效化
• 搭载节能功能等

环保设计项目（节选部分要求）

▲ FE 600 毫米 F4 GM OSS 镜不仅采用全新的光学设计 
和轻巧的镁合金令重量減少，还减少使用镜片元件和源自 

石油的塑料等资源，以解决环境污染的问题
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▲   

绿色运营

索尼致力于在整个运营环节减少二氧化碳等温室气体排放和废弃物产生。在自身工厂、办公场所打造环境负荷最小
化的同时，索尼积极推动零部件、原材料供应商等合作伙伴开展节能活动，为降低整个价值链的环境负荷而努力。

索尼在华企业节能举措

▲ 索尼数字产品（无锡）有限公司运用 IoT 技术，在洁净室负荷较低的状况下， 
系统自动识别并调整组合式空调机的运转频率，实现年节约能源 490,000kwh

▲ 索尼（中国）上海办公室通过全面采用节能空调及 LED 照明，多样化引入自然光， 
巧妙设置绿植，不仅营造出与自然共生的办公氛围，同时降低能耗

导入 IOT 技术

循环利用余热

采用高性能设备

优化管道配线

提升保温隔热效率

全面启用 LED 照明系统
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▲ 索尼（中国）启动 e-Disposal 系统，可视化管理公司内电子废弃物处理流程

▲   

原材料与零部件采购

为推动“环境零负荷”目标的实现，索尼联合供应商，制定以源头管理为目标的环境管理体系，带动供应商进行原
材料源头管理。推行绿色伙伴认证制度，要求供应商对产品中的化学物质进行严格管理，并将其导入原材料和零部
件采购活动中；要求在华相关业务伙伴签订并彻底执行《绿色伙伴环境质量认证协议》，确保了索尼产品环境品质“0”
不良。

根据中期计划 GM2020，索尼要求其主要生产伙伴每年降低 1% 的温室气体排放量和耗水量，提升价值链的环境友
好程度。

▲   

包装与物流

索尼在华企业对包装材料进行综合管理，使用轻量化和更节省资源的包装运输材料，优化运输路径、合理安排仓储
包装空间，降低运输成本、提高运输效率，减少能源和资源消耗，削减温室气体的排放，力求实现环境零负荷。

▲   

回收与循环利用

索尼重视消费者使用后的废弃产品回收处理问题，积极开发、生产易于回收的产品。同时根据不同地区的社会需求
承担相应的回收责任，推动废弃产品的回收利用及再资源化，并在日常经营活动中采取再资源化措施，提高资源循
环利用水平，减少废弃物的产生。
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索尼在华企业携手赴约 2020 地球一小时活动
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案
例   CASE

▲ 索尼中国 2020 地球一小时活动“为地球发声”宣传海报 ▲ 索尼精密部件（惠州）有限公司 
“全体动员、绘出心声”活动作品

▲ 索尼数字产品（无锡）有限公司“为地球发声”员工签名、宣言 ▲ 索尼（中国）有限公司“朋友圈” 
分享倡议中员工分享的内容
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蔚蓝世界， 索以行动
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案
例   CASE

▲ 索尼（中国）上海办公室室内的垃圾分类

▲ 上海索广映像有限公司和上海索广电子有限公司 
联合开展垃圾分类活动

▲ 索尼数字产品 ( 无锡 ) 有限公司开展公司 
内部垃圾清扫及分类活动

15㹻程㽲㖈⼶⟱⚌10,100㢴ぜプ䊨⿬♸
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环境责任与绩效

索尼集团环境数据

▲   

环境效益

环境效益计算公式：环境效益 = 销售额 / 环境负荷（环境指标）

温室气体指标 = 事业所的温室气体（换算为 CO2）总排放量 + 产品使用时 CO2 排放总量 + 物流环节 CO2 排放量 - 温
室气体削减贡献量

资源指标 = 事业所废弃物最终处置量 + 产品资源投入量 - 循环再利用材料使用量 - 产品再资源化的量

> 温室气体控制效益（单位 ：万吨 -CO2）

年度 事业所的温室气体 
（换算为 CO2）总排放量

产品使用时 
CO2 排放总量

物流环节 
CO2 排放量

温室气体削减 
贡献量

环境效益 
（倍）

2017 139 1,067 21 2.8 1.71

2018 134 1,063 20 2.6 1.75

2019 138 957 15 2.8 1.83

> 资源效率（单位 ：万吨）

年度 事业所废弃物最终处置量 产品资源投入量 循环再利用 
材料使用量

产品再资源化 
的量

环境效益 
（倍）

2017 0.1 57.8 7.6 7.5 4.32

2018 0.2 51.0 6.9 7.5 5.09

2019 0.1 42.6 6.1 7.5 6.15

▲   

大气污染物质、水污染物质排放情况（单位：吨）

年度
大气污染物质 水污染物质

NOX SOX BOD COD

2017 84 4 429 232

2018 89 9 432 161

2019 92 3 418 105
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▲   

环境成本 *1（单位：亿日元）

年度 工厂的环境活动费用 环境技术开发费用 *2

2017 4 147

2018 5 138

2019 3 154

*1 包含索尼本社的电子业务关联企业的支出。
*2 企业研究所及索尼集团内的环境技术开发费用。

索尼在华企业环境数据 *1

年度

能源（吨 CO2） 水（立方米） 废弃物（吨）

范围 1*2

范围 2*2 合计 水使用量 *3 排水量 废弃物 
产生量 回收量 填埋量

非能源因素 能源因素

2017 251 5,150 56,301 61,702 359,031 363,187 3,618 3,091 36

2018 0 4,420 45,126 49,546 225,313 258,659 2,802 2,630 69

2019 0 2,557 43,862 46,419 217,886 219,045 2,415 2,183 73

*1 按照索尼全球环境管理分区，索尼在华企业数据包含了中国大陆和香港地区。
*2 温室气体排放分为直接排放（范围 1），基于电力或热力使用的间接排放（范围 2）。
*3 水使用量减掉水涵养贡献量。
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索尼始终希望成为一家对社会有价值的公司。因此，索尼中国不断通过创

新引领行业发展，将 Kando（感动）传递给更多的人，通过我们创新的产

品和业务丰富人们的生活和思想，以实际行动诠释“用创意和科技的力量

感动世界”。同时，索尼中国希望为员工的成长发展注入创新方式，为员

工提供实现价值的舞台；充分发挥自身的技术创新和资源优势，不断助力

社区建设与教育发展，携手利益相关方共创美好生活。

共创美好新生活

创
新
引
领
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汇聚力量 传递感动

贴近创作者，帮助创作者实现梦想
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> 《英苗计划》公益片
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> 见证更多极致的景观
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▲ 《人间世 • 抗疫特别节目》拍摄现场

▲ 《英苗计划》拍摄现场
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▲   

技术创新
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▲   

本土化创新
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案
例   CASE
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▲   

提供优质产品
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▲ Hi-Res 音乐讲座和活动

> 索尼影像技术学院 索尼影像技术学院隶属于索尼中国专业系统集团，配合影视内容制作事业的
不断发展和人才发展需求，为客户开展索尼专业影视节目制作设备与系统的
综合的、深层次的应用培训，举办、承办各种交流活动，致力于客户提高索
尼设备与系统的运用水平、实现更大的附加价值。2019 年 4 月 19 日，由中
国电影电视技术学会摄影摄像专业委员会、索尼中国专业系统集团、富士胶
片 ( 中国 ) 投资有限公司共同举办的第三届《4K 之春》摄影摄像新技术论坛
在索尼影像技术学院成功举办。

▲ 第三届《4K 之春》摄影摄像新技术论
坛在索尼影像技术学院成功举办

▲ 第三届《4K 之春》摄影摄像新技术论
坛互动展示区

> 索尼精选 Hi-Res “索尼精选 Hi-Res 音乐”是以 Hi-Res 高解析度音频规格作为主打的线上音
乐平台，致力于为广大发烧友和爱乐人提供高品质下载及流媒体音乐服务，
是中国大陆地区首家 Hi-Res 流媒体音乐服务提供商。索尼精选长期与百余
家国内外知名音乐厂牌及发行商合作，线上 Hi-Res 曲库已达近 10 万首，
100% 经内容权利方正版授权发布。

索尼精选在国内百余城市举办高品质音乐鉴赏活动，走进清华大学、中国传
媒大学、中央音乐学院等十余所知名院校，贴近和连接消费者。同时，不定
期独家专访平台艺术家，举办线上音乐会，通过精细化的内容运营及活动策
划，向消费者真实还原创作者意图，让爱乐人实现“零距离”欣赏艺术家的
倾情演绎。索尼精选凭借在 Hi-Res 音乐领域的专业度和权威性，以及广大
发烧友和爱乐人的喜爱，成为了“最佳数字音乐平台”的奖项得主。
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> 索尼娱乐业务 作为一家富有创意的娱乐公司，索尼的音乐业务已经发展了 50 年、电影业
务 30 年、游戏业务也已经超过了 25 年，娱乐元素已经融入了索尼的基因。
索尼 /ATV 拥有全球最丰富的音乐版权。无论你走到哪里，都会听到索尼 /
ATV 的歌曲：广播、流媒体、电影、电视、广告，甚至是百老汇。

索尼影视娱乐在全球的业务包括：电影的制作和发行，电视节目的制作和发
行，数码娱乐节目的制作和发行，全球范围的电视频道投资，购买和发行家
庭娱乐节目，经营影视拍摄设施，开发新型娱乐产品、服务和技术，以及在
67 个国家和地区进行电影娱乐产品的推广和发行。自 1924 年哥伦比亚影业
前身 CBC 正式更名哥伦比亚影业至今，索尼哥伦比亚已经有近百年历史，
累计制作超过 6000 余部优秀影片，其中包含超过 300 部奥斯卡提名及获奖
影片。

索尼互动娱乐是电子游戏领域的领先者，通过持续创新的硬件产品、独具魅
力的游戏软件和高品质的网络服务，赢得了全球数以亿计用户的喜爱，是全
球最受欢迎的电子游戏平台之一。索尼互动娱乐（上海）有限公司与国内超
过 300 家游戏开发公司或团队合作，支持中国原创内容。
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▲   

提升客户服务
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索尼直营店——提供充满 “Kando” 的体验和服务
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▲ 索尼音频产品体验区
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▲   

信息安全 & 隐私和个人信息管理

索尼员工每年会接受

信息安全培训，了解事

件报告的流程和需避

免的行为以减少风险。

此 外，索 尼 定 期 会 进

行 防 钓 鱼 活 动，防止

欺诈性邮件引起的网

络攻击。

索尼的全球安全运营

中心配备先进的技术，

实 现 7×24 小 时 监 控

和管理信息安全事件。

为保护公司的信息基

础 设 施，索 尼 事件 响

应小组利用威胁情报，

监控、检测、快速响应

和控制安全事件。

索尼致力于维护客户、

员工和商业伙伴的信

任。为 保 护 客户信 息

的 安 全，索 尼 一直 在

持 续 改 进，实 施 更 有

效 的 控 制，并 提 供 更

强大的安全措施来应

对新的威胁。

⥌䜂㸝Ⰼ㛆雲 港䱽⿺ㆇ䎾劼ⵖ ⸈䔂䎾㼆倝㪭胇

> 安全与未成年人保护

> 信息安全

> 在线客服平台全年无休

索尼的信息安全管理

体系符合全球行业最

佳 实 践。这一系 列 政

策和标准阐明了索尼

对信息安全的承诺，定

义了索尼管理 层和员

工要遵循的实践和程

序，保护了信息资源和

信息系统免受未经授

权的访问、泄漏、伪造、 

丢失、破坏和其他安全 

风险。

⥌䜂㸝Ⰼ治理
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2019 年 3 月，索尼中国服务渠道进一步拓展，成功上线在线客服平台并提供 365×24 小时机器人服务。2019 年客户服务中
心有 36% 的用户咨询量通过索尼中国在线客服平台完成，机器人小索完成了其中 50% 的业务咨询。
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• 产品或服务
• Top X 问题整理
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• 标准 Q/A 设置
• 语料收集和匹配
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• 机器人与人工转接流程
• QC 流程
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• 后期和 SGS 合作制定 
   bot 训练素材
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倾情关爱员工

索尼中国致力于卓越人才队伍的培养，将人才发展作为企业可持续发展的动力，保障员工权益，不断完善人才晋升
激励机制，呵护员工身心健康，丰富员工生活，营造多元化的企业氛围。通过畅通言路，鼓励员工民主沟通，搭建
全方位的人才培养体系，积极拓宽员工职业发展平台，助力成就员工价值。

索尼（中国）员工绩效数据表

指标 2019 财年 2018 财年 2017 财年

男女员工比例（女：男）） 1:1.38 1:1.45 1:1.45

中高层管理人员的男女员工比例（女：男） 1:1.83 1:2.43 1:2.74

员工流失率 5.9% 10% 8%

少数民族员工占员工总数的比率 4% 4% 3%

▲   

员工权益保障

索 尼 中 国 遵 守 中 国 相 关 法 律 法 规 的 规 定， 坚 持 公 平、 公
开、 平 等 的 招 聘 原 则， 反 对 歧 视， 坚 持 同 工 同 酬 制 度，
杜 绝 使 用 童 工 和 强 迫 劳 动， 全 力 构 建 包 容、 开 放 的 就
业 环 境。2019 财 年， 索 尼（ 中 国 ） 拥 有 在 岗 员 工 1254 
人，新招聘员工 123 人，劳动合同签订率和社会保险覆盖率均
达到 100%，本地化员工比例达 94%。

51 岁及以上

30 岁及以下
6%

25%
23%

46% 31~40 岁

41~50 岁

索尼（中国）员工年龄结构

> 隐私和个人信息管理

保护索尼的客户、员工、利益相关方的个人信息，并与他们建立并保持信任，对索尼至关重要。为了能够应对快速
发展的变化，索尼全球实施了隐私治理框架，以确保对潜在风险进行有效的管理，并在业务流程、系统、产品中集
成隐私控制，以保护客户、员工、利益相关方的个人信息。

隐私治理 : 在索尼集团分管隐私的高级副总裁的领导下，索尼的隐私和个人信息管理框架覆盖了整个索尼集团。索
尼基于相关法律法规、原则和最佳实践制定了一系列的全球隐私政策和标准，并基于此进行隐私管理。这些政策阐
明了索尼在全集团范围内对隐私的承诺，并定义了索尼高管和员工应遵循的实践标准和程序，以确保通过适当的方
式处理和保护索尼收集、存储和 / 或处理的个人信息。

个人信息管理 : 索尼通过全球隐私管理框架评估和对应隐私风险，并努力将隐私原则和要求集成到索尼的数据处理
活动中，以持续不断地提高对个人信息的保护。

员工隐私培训 : 索尼相信，每位员工都是隐私保护工作不可缺少的一部分。为了提高员工的意识，索尼要求每位员
工都参加隐私培训。
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> 人才多样性 索尼中国在招聘和选拔流程上公开、过程上透明公正，严格遵守相关反歧视
的法律法规，保障员工的平等就业权利。促进员工性别多样化也是索尼中国
多元化招聘中重要的一环。2019 年，索尼中国女性新员工比例较 2018 年
提高了 4%，得益于近年来基于平等雇佣和人才多样性等观念在业务方面的
培训以及索尼平等、公开、公正的流程和候选人体验创造中所做的持续努力。

此外，索尼积极践行并提供残疾人就业机会。2019 年，索尼在华企业的 8
家公司举办了 2 场障碍大学生校招，为障碍学子提供多种就业渠道和岗位。
部分公司持续多年雇佣障碍大学生并采取设施改造及人员支持等多方面的多
项措施助力其融入与职业发展，部分公司实现了残疾人雇佣从无到有的突破，
为残障人才就业发挥一己之力。

索尼数字产品（无锡）有限公司探索残障人士就业问题， 促进人才多样化案
例   CASE

▲ 2019 年高校障碍毕业生就业促进会

成为 GBDN 认证会员

索尼数字产品（无锡）有限公司自
2018 年 12 月申请加入国际劳工
组织全球商业与残障网络（GBDN）
中 国 分 支 机 构 后，一 直 积 极 接 受 
各项考核。在历经近 8 个月的考核 
后，在 2019 年 8 月正式成为认证
会员。

三位一体融合就业

在第 29 个全国助残日来临之际，
来自政、校、企及社会组织的 50 多
名代表出席由索尼举办的高校障
碍毕业生就业促进会。索尼数字产
品（无锡）有限公司等 7 家企业成
为首批无锡新吴区“残健融合就业
联盟”企业。

加强与高校的合作

索尼在华企业连续两年在天津理
工大学聋人工学院开展了联合招
聘，参与联合招聘的兄弟企业增至
8 家，招聘学校增至 2 所。索尼数字
产品（无锡）有限公司就职的残疾
人有 14 名。

> 平权 遵照联合国商业与人权指导原则，索尼集团行为准则中设定了相关规定。索
尼（中国）明确“公司尽力维护一个没有歧视和骚扰的安全、健康并易于发
挥个人能力的工作环境。任何员工不得因种族、性别、信仰、国籍、年龄、
伤残情况及与公司和索尼集团公司合法的商业利益无关的其他因素歧视、压
制任何实体（包括法人和自然人）。”
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> 薪酬福利

> 民主管理
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▲ 索尼数字产品（无锡）有限公司员工代表交流会
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▲   

助力职业成长

索尼（中国）为员工提供平等的发展机会和明晰的职业发展路径，健全培训体系，以打造综合发展平台的方式，为
员工提供职业学习路线图，开设数字图书馆，持续优化升级乐学课堂、乐学工作坊、乐学阅读、乐学在线以及乐学
资助五大学习引擎，激发员工潜能和创造力，实现员工价值和企业价值的共赢。

除了每年引进各种经典课程，索尼（中国）邀请资深员工和外部专家开展各种交流，2019 年举办包括《新入职大
学生项目》《创新学习营》等活动。在 2020 年初的疫情期间，为了支持宅家办公的同事兼顾持续学习，索尼（中国）
升级并推出一系列在线学习活动并覆盖多家在华关联公司，包括在线英语和日语学习、数字图书馆微信端资源升级
及年度征文进行线上评选活动。联合数字中欧，推出针对带人经理的 70 余门微课，帮助经理人在特殊时期带领团
队突破困局、达成目标。

索尼精密部件（惠州）有限公司举办第一届索尼班结业典礼暨第二届索尼班宣讲大会

2019 年 9 月 23 日，索尼精密部件（惠州）有限公司第一届索尼班结业典礼暨第二届索尼班宣讲大会
在惠经学院创业园报告厅举行。第一届索尼班宣讲会至今，索尼精密部件（惠州）有限公司携手惠经
学院汽车与机械工程学院、信息工程学院成功合作实现了第一届索尼班 39 名工程技术类人才的育成，
组建了首支由 16 名优秀技术工程师组成的讲师团队。讲师团队合计授课 23 次（46 课时），促进 39
名同学首次日企见学交流活动，为 10 名同学提供现场实习机会。

案
例   CASE

▲ 宣讲会现场
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▲   

守护员工健康安全
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> 完善职业健康安全管理体系 
的构建

> 具有中国特色的安全管理推进
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索尼认为
确保员工的安全与健康同业务活动存在着不可分割的关系

要确保安全舒适的工作环境

索尼集团安全卫生愿景「Vision Zero」
不允许任何劳灾的发生

以追求零灾害和零疾病为终极目标

索尼꧋㔙㸝Ⰼ⽡欰㛇劥椚䙁ㄤ䡦兞

索尼集团安全卫生基本方针理念

1  海因里希法则：是指在 1 件重大事故的背后，隐藏着 29 件轻伤事故，而在 29 件轻伤事故的背
后则隐藏着 300 件惊吓事件，也被称为 1:29:300 法。

2  也称为 RCA: Root Cause Analysis，5Why 分析法是为了改善品质对所发生现象进行根本原因分
析的手法之一。为了找到根本原因，针对发生的问题重复进行 5 次以上的要因询问（why）的手法。
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> 丰富多彩的员工参与型 
安全活动
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安全视频拍摄活动
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▲ 员工参加安全视频拍摄合影▲ 索尼 ( 中国 ) 有限公司董事长兼总裁高桥 洋 
参加安全视频拍摄

电动车交通安全体验活动
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> 身心健康 2020 年 4 月， 索 尼（ 中 国） 推 出 覆 盖 所 有 全 职 正 式 员 工（ 包 括 外 籍 员
工）以及多家关联公司的员工帮助计划——SONY EAP（Sony Employee 
Assistance Program）。无论是关于工作压力、情绪调节、亲子问题、人际
关系、婚姻家庭，还是关于法律、财务、健康的信息类问题，索尼员工以及
其直系亲属都能通过索尼员工帮助计划获得帮助。

在 2020 年疫情防控过程中，索尼（中国）成立紧急应对体制、迅速启动应
对措施，并收集信息向日本总部上报 25 次，请总部支援口罩 49 万个，参考《新
型冠状病毒感染的肺炎防控方案》《事业单位复工复产新冠肺炎防控措施指
南》，制定了细致的中国地区检温作业程序及异常时报告流程，有效保护了
全体员工的安全与健康。

3  简称“中灾防”，成立于 1964 年，是基于劳动事故防止团体法，由日本厚生劳动省批准设立的
公益法人，致力于通过企业自主开展安全活动，提升安全卫生绩效杜绝劳动事故的发生。

通过实施这样让员工能深度参与和体验的安全活动，自 2017 年起到 2019
年，电动车事故持续大幅度削减，获得了公司内外的高度评价。该事例作为
2019 年海外企业优秀事例，代表索尼集团在日本中央灾害防止协会 3 于日
本京都举办的第 78 届全国产业安全大会上进行了发言，通过介绍中国地区
安全活动的特色事例，加深了与海外健康安全领域的交流，促进和推广了中
国地区安全活动的有效经验，从而进一步提升了企业形象。

▲ 索尼中国代表在日本第 78 次全国产业安全大会上进行发言 ▲ 员工参与交通安全体验活动
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> 特殊关爱

> 福利

▲   

共享美好生活

索尼中国充分重视每一位员工的发展，贴心关怀员工，通过“福利”“关爱”活动，发放员工福利，让员工充分感
受到温暖。

索尼很自豪能为大家提供一个让所有员工被重视和尊敬的工作场所 , 并培育
一种通过注重多样性来创造价值的企业文化。为了感谢女性员工对公司做出
的贡献，并给予她们更多精神上的支持，在 2020 年的国际劳动妇女节之际，
索尼首次利用网上直播的方式进行了“绽放女性精彩，照见你的 BEING”的
在线直播分享。

索尼时刻关注员工需求，为员工提供各种形式的关怀和慰问，通过节假日活
动、夏日送清凉等活动，提升员工幸福感，让员工真正地感受到来自公司的
关爱。

▲ 索尼数字产品（无锡）有限公司 
口腔健康义诊活动

▲ 上海索广电子有限公司送清凉活动

▲ 索尼精密部件（惠州）有限公司
WeCan 生产线内员工茶歇间

▲ 上海索广映像有限公司慰问高温员工

▲ 上海索广电子有限公司 
开展帮困助学活动
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索尼精密部件（惠州）有限公司首支 WeCan 舞蹈队HiKaLi·光斩获第四届惠州市残疾人艺术汇演银奖

> 文体活动 ⚹蠒鸣獤匧ぢ♳涸䊨⡲孧㔵索尼中国䒓展㢴猫䕎䒭涸俒⡤崞⸓⚪㺢プ䊨
俒⻊⡤肫欰崞䲿⼮プ䊨ぢ䗱⸂ㄤⳕ翸⸂렽⸠嫦♧⡙プ䊨㽴䞔絿佞礵䕙կ

索尼数字产品（无锡）有限公司

足球俱乐部活动

索尼（中国）第四届运动嘉年华

索尼（中国）家庭日活动金秋采摘

索尼（中国）“为爱而走”

奥森 5KM 慈善健走活动
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产品和内容

技术

员工

合作伙伴

在 STEAM 领域提供教育支持等

为重大灾害提供紧急救援

运用技术解决社会问题

利用娱乐的力量提升公众意识

在“为了下一代”的企业社会责任理念指引下，
索尼致力于解决各种社会问题。

索尼爢⼓Ⱆ渤崞⸓䭷㼋倰ꛏ

▲   
支持教育发展

侅肫僽爢⠔发展涸ꅾ銳㛇炄կꟋ劍⟄勻索尼中国㨤絊㗏持鸑鵂荈魧涸⚁⚌⠏⸷䱲索佅持侅肫发展涸Ⱆ渤⛓騟
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主要领域索尼优势
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▲ “索尼探梦”活动现场

▲ “索尼探梦”携手合作伙伴联合举办“爱满星空，放飞梦想”主题公益活动

䨔荛 ���� 䎃 �剢 �� 傈
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科学魅力绽放 求知梦想起航—— “索尼探梦科普万里行” 走进 “塞上江南” 宁夏
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案
例   CASE

▲ 科普秀 ▲ 科学实验室 ▲ KOOV 机器人课堂
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▲ 索尼“梦想教室”丰富多彩的活动

> 索尼“梦想教室” 20�� 䎃索尼⴯用✫唀䟝侅㹔고湡⚹Ⰼ国絑崸妁发鴪㖑⼓涸㷖吥䲿
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科技点亮梦想 创意启迪新知——索尼 “梦想教室” 落户井冈山小学
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案
例   CASE

▲ 索尼“梦想教室”落户井冈山小学
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“绿色征程” 索尼大学生环保营， 开启刷新思维认知的奇妙之旅
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案
例   CASE

▲ “绿色征程”索尼大学生环保营
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▲   

开展环保公益
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索尼数字产品（无锡）有限公司举办小学生环境启蒙教育

2019 年，索尼数字产品（无锡）有限公司联合 4 所小学举办了启蒙活动。通过小学生环保活动，用寓
教于乐的方式，向小学生们普及生物多样性、废弃物处理等知识，在孩子们心中种下环保的种子。索
尼数字产品（无锡）有限公司已连续 11 年举办这个活动，累计与 14 所小学合作，约 1900 名小学生
参与其中，捐赠 6500 册环保书籍。该项目也作为无锡市优秀公益活动，连续两年代表无锡市参加了
江苏省的优秀公益活动展。

多一些环保， 少一些塑料

2019 年 12 月 7 日，上海索广映像有限公司承办的“斜土 索广 南洋初杯”OM 环保系列赛决赛及颁奖
在南洋中学召开。上海索广映像有限公司、上海索广电子有限公司首次宣传“同一个蓝色海洋”减塑活 
动，将“减少生活中塑料使用论坛”引入比赛。同学们从塑料发明、白色污染、塑料研发及替代、垃圾处理、
塑料制品标识、拒绝超市提供塑料袋是否经济等全方面地进行讨论。通过该项活动使同学们能够结合
生活实际，牢固树立环境保护的责任意识，把自己的低碳理念传递给社区和家庭。

案
例   CASE
案
例   CASE

▲ 小学生环境启蒙教育活动

▲ “斜土 索广 南洋初杯”OM 环保系列赛决赛及颁奖
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▲ 索尼数字产品（无锡）有限公司第 6 年参加“心聆感影”为盲人讲电影活动

▲ 索尼精密部件（惠州）有限公司与惠州市 
特殊学校校企合作签约揭牌仪式

▲ 上海索广电子有限公司与张塘村结对帮扶

▲ 上海索广映像有限公司敬老慰问活动

▲ 索尼（中国）有爱有未来“青海玉树称多县 
藏族儿童冬衣捐赠”活动

▲   

倾情回馈社区

志愿者文化已融入索尼（中国）企业文化，通过志愿服务，将企业的战略目标与员工个人目标相结合，不断推动在
华公益事业的发展。秉承“植根中国、长远发展”的承诺，以及“以技术贡献社会”的发展理念，索尼在中国充分
发挥自身优势，开展多种多样的社区志愿活动，为社会各界带去爱和温暖。
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> “感受索尼”认知实习项目

> 参与中国国际服务贸易交易会

> 索尼互动娱乐中国之星计划

2019 年 7 月，一年一度的中国传媒大学工学院 24 名大三同学暑期实践“感
受索尼”认知实习顺利结束。该实习项目是由索尼中国专业系统集团索尼影
像技术学院与中国传媒大学理工学部合作举办，自项目启动以来至今已举办
了 12 期。索尼中国专业系统集团与中国传媒大学建立了长期合作关系，索
尼在中国传媒大学建立了索尼数字电视实验室、建设索尼高清演播室教学平
台、设置索尼卓越奖学金，鼎力支持青年学子未来发展。

2019 年 5 月 28 日，中国国际服务贸易交易会在北京国家会议中心开幕。索
尼（中国）积极对接“一带一路”倡议，推动企业服务贸易的合作与发展，
参与了以“科技改变未来、智慧点亮城市”为主题的展览展示，参展设备为
KD-75Z9D 4K 电视机。除播放 4K 视频外，索尼（中国）还与中国移动的“移
动魔百盒”合作，基于 5G 网络传输现场收放 4K 视频节目。

中国之星计划自 2017 年启动，旨在筛选和培育优质的国产主机游戏，通过
索尼互动娱乐及其合作伙伴的各项资源，帮助初创中小规模的游戏公司完成
自己的作品，最终在中国和世界各地进行发售，承载了中国制造和中国创造
的使命。中国之星计划从资金投入、项目管理、品牌背书、技术支持等方面
为初创中小规模的游戏公司提供长期、有效、坚定不移的支持。截至 2020
年 4 月 1 日，已经有 4 款游戏作品陆续问世，其中来自北京火箭拳科技团
队制作的《硬核机甲》在世界范围内赢得了媒体好评和诸多奖项。

▲ 第 12 期中国传媒大学“感受索尼”认知实习
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索尼秉持“用创意和科技的力量感动世界”的企业宗旨，充分发挥在技术、

娱乐内容、服务领域的优势，提供优质的产品、服务和解决方案，为消费

者传递感动。索尼以尊重多样性、创新、利益相关方的参与和伙伴关系为

可持续发展的基本原则，践行“为了下一代”的企业社会责任理念，积极

投身教育、环保等公益领域，全面支持中国经济和社会的发展。

共促可持续发展

固
本
强
基
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汇聚力量 传递感动

索尼在华企业召开第二届社区活动会议

2020 年 4 月，索尼在华企业召开第二届 CSR Harmonization 社区活动沟通会，回顾 2019 年社区活动的开展情
况及成果，共同探讨新冠肺炎疫情之下 2020 财年企业社会责任工作面临的机遇和挑战。

> 继续关注“环境”“员工”及“社区活动”
三个议题，助力可持续发展

2019 年，索尼在中国开展了丰富多彩的社区活
动，包括“索尼探梦”科技馆、“索尼梦想教室”
等。在环境议题上的努力则包括“同一个蓝色海
洋”“生物多样性活动”等。员工方面，索尼中
国从 2017 年开始通过与其他机构合作的形式雇
佣障碍人士，共同助力残障人才就业和发展。

11 月 21 日，索尼精密部件（惠州）有限公司
首条 WeCan（障碍人士）生产线启动仪式暨惠
州仲恺高新区首个残疾人集中就业示范点揭牌
仪式和惠州市特殊学校校企合作签约揭牌仪式
隆重举行。

2020 年 1 月， 索 尼 宣 布 支 持 并 签 署 旨 在 推 进
障 碍 人 士 就 业 的 全 球 倡 议 ——“The Valuable 
500”。该项倡议目的在于号召全球领先的企业
承诺就障碍人士融入社会问题采取负责任的行
动，释放障碍人士的商业、社会和经济价值。

> 以索尼的多样性和独特性为 CSR 活动传播支撑点，传递感动

索尼紧密围绕企业宗旨和价值观，通过技术驱动，利用创意手段发挥硬件、软件和服务多样性的优势，传递感动。
此外，索尼注重人才多样性和包容性，通过富有创造力的员工、对障碍人士的雇佣、不同产品线的粉丝群体特
点各异等，展示索尼价值内涵。在教育和环境领域，开展各类公益教育项目和科普活动，培养青少年群体的好
奇心和梦想，助力中国教育事业发展；在产品全生命周期贯彻可持续发展理念，秉承对环境负责态度开展经营
活动，皆体现出索尼“为了下一代”的企业社会责任理念和对地球的环保承诺。

索尼通过 CSR Harmonization 平台，圆满举行了多姿多彩的企业社会责任活动，为当地社区的发展做出了积极
贡献。未来，索尼继续立足利益相关方，开辟新途径进一步整合梳理索尼内部资源，充分发挥“One Sony”力量，
开展独具索尼特色的社区活动，继续不遗余力地履行企业社会责任，为中国社会发展做出贡献！

▲ 索尼在华企业走进天津理工大学 
聋人工学院开展障碍人士校园招聘

▲ WeCan 生产线现场
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索尼集团最基本的企业社会责任在于通过创新和健康的业务运营提升企业价值。

索尼集团意识到我们的业务活动会对社会产生直接或间接的影响，因此为了实现健康的业务运营， 
需要在充分考虑利益相关方利益的基础上进行业务决策。利益相关方包括股东、顾客、员工、 

供应商、业务伙伴、当地社区和其他机构等。

⠛絡⟱⚌社会餓⟣
⽭劼盗理㘗

䧶殜䚍⟱⚌社会餓⟣
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股东价值、品牌、
产品竞争力、新
业务、人力资源

索尼员工必须在此基础上努力开展索尼集团的业务。
“索尼集团行为规范 - 与利益相关方的关系”

⨴䐀涸
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● 传承索尼集团的企业社
会责任战略、方针、政策

● 反映集团统一的要求和
行动

● 体现索尼集团思想在中
国的落实和最佳实践

● 秉承“植根中国、长远发
展”的宗旨

● 结 合 中 国 可 持 续 发 展 
背景

● 关注中国重点责任领域
● 符合中国特点，满足本

地需求

● 将企业社会责任管理
融 入 采 购、产 品 设 计、
生 产、营 销、服 务 等 各
环节

● 将企业社会责任与索
尼文化结合

● 使企业社会责任与总
体战略和商业运营保
持统一

● 关注和回应全球企业社
会责任热点议题

● 建立前瞻、长期的企业
社会责任规则
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对利益相关方的关心和信赖提升企业价值
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责任议题

责任管理架构

▲   

责任战略

索尼中国以“一个索尼”为中心，始终强调企业社会责任和业务的可持续发展，积极推行包括公司治理、合规、员工、
负责任采购、产品质量与服务、技术、环境、社区等企业社会责任议题，通过密切沟通，深入了解利益相关方的期
望与诉求，并通过开展有针对性的实践活动做出回应。

平权公司治理 合规计划

产品质量和服务 环境 社区

责任采购员工技术

▲   

管理机制

索尼中国持续完善企业社会责任工作体系，不断加强内、外部企业社会责任的管理与沟通，索尼（中国）有限公司
副总裁伊东祐先生负责统筹在华企业相关活动。通过参与外部各利益相关方主办的活动、内部企业社会责任管理层
圆桌会议制度和委员会会议制度、以及企业社会责任联络人制度，形成具有鲜明索尼特色的责任管理架构。

索尼（中国）董事会

索尼（中国）有限公司副总裁 伊东祐

索尼（中国）有限公司关联企业 工厂

对外事务部

人力资源本部

传媒公共关系本部

中国教育事业部

音乐事业部

顾客互动及服务本部

中国区工作场所总务本部

法务及合规本部

索尼中国专业系统集团

综合企划管理部

知识产权及标准本部

产品品质及环境本部

创造中心

其他部门

索尼在华企业社会责任推进办公室
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索尼企业文化 持续革新

不断完善商业模式中国国情和文化环境

市
场
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社
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环
境
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索尼（中国）
企业社会
责任管理
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索尼中国定期召开圆桌会议，邀请索尼（中国）、索尼在华企业的管理层参加，通过统一协调的平台整
合索尼在华企业社会责任资源和绩效，加强索尼（中国）内部和其它索尼在华企业在社会责任方面的有
效沟通和合作。

㕐呱会雳
ⵖ䏞

索尼中国联络人制度是索尼在企业社会责任方面进行战略部署的重要渠道，实现了索尼中国企业社会责
任内部协调、管理、联络和咨询功能的完整整合。通过加强内部沟通，保证了企业社会责任意识在各个
层级的宣贯和培养，实现了社会责任部门的项目在不同业务部门和团队中得以顺利完成。

翫絞➃
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索尼中国定期召开委员会会议，邀请索尼（中国）各职能部门、索尼在华企业的企业社会责任负责人参加，
总结企业社会责任工作，分享企业实践和绩效。

㨼プ会�
会雳ⵖ䏞

按照索尼中国的相关规定，每一位新入职的员工都要进行社会责任培训，主题包括企业可持续发展的理
念和实践等。社会责任培训的全面推进为索尼中国企业社会责任管理带来了极大的便利，使得企业社会
责任理念完全融入每位员工的日常生活，切实有效地保证了索尼中国社会责任的进一步推进。

社会餓⟣
㛆雲

持续卓越经营
和价值提升

持续革新
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▲   

利益相关方沟通
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经济、环境和社会影响的重要性
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利益相关方 期望与诉求 沟通内容 回应措施与成效 沟通渠道

客户

● 时尚优质高效的绿色
产品

● 快速安心便利的售后
服务

● 增强可用性、可及性

● 改善服务质量与产品
● 客户信息

● 持续加大产品创新和服
务投入

● 进一步完善服务流程
● “神秘顾客”项目
● 对 特 约 维 修 站 进 行 5S

检查
● 客户隐私保护

● 客户满意度调查
● NPS（净推荐值）计划
● 客户关系管理

员工

● 保障合法权益
● 尊重多元文化与生活

方式
● 合理的薪酬激励
● 良好的工作环境
● 能力提升和职业发展
● 归属感与认同感

● 员工参与企业经营
● 员工职业发展与培训
● 员工权益

● 严格遵守法律法规、严
格执行《索尼集团行为
规范准则》

● 建立网络学习系统和全
面的培训课程体系

● 建设多元、互助、平等
的企业文化

● 倡导工作和生活的平衡

● 工会会员代表大会
● 总裁员工座谈会制度
● 员工内部网络沟通平台
● 员工投诉与反馈
● 员工培训

政府

● 诚信守法
● 依法纳税、保障就业
● 促进社会和谐发展

● 政策落实
● 公益项目合作

● 支持政府宏观经济政策
● 守法合规
● 积极履行社会责任
● 创新发展
● 创造就业

● 积极与主管及相关部门开
展沟通对话

● 信息透明化沟通

供应商

● 促进共同发展
● 公平透明采购

● 合规管理、检查与反馈
● 业务拓展以及潜在合作

机会
● 企业社会责任和可持续

发展理念
● 公益项目

● 继续深入落实《索尼供
应链行为规范准则》

● 导入“全球采购合同”
制度

● 开展供应商企业社会责
任培训

● 召开供应商大会
● 索尼（中国）的“绿色伙

伴”制度审查
● 培训与交流

合作伙伴

● 共享发展成果
● 共促行业发展

● 企业社会责任相关议题
● 产品与技术
● 行业发展

● 共同推进绿色伙伴认证
制度

● 共享“企业社会责任采
购”框架

● 行业会议、研讨会

社区

● 缩小数字鸿沟
● 扶助弱势群体
● 推动环境保护
● 精准扶贫

● 社区需求
● 科技主题融入
● 公益项目实施效果

● 通过“索尼探梦”科技
馆、索尼“梦想教室”
等旗舰教育类项目放飞
青少年科技梦想

● 组织开展各类环保活动
● 灾害救援

● 与 NGO 以及政府机构等
开展项目合作

● 与学校开展教育类合作
● 组织和参与社区公益活动

索尼中国高度重视本地化运营，与不同利益相关方建立了常态化、特色化的沟通渠道和机制，增进利益相关方对我
们的认识与了解，主动回应利益相关方关注的重点问题，不断改进和提升社会责任管理工作。
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治理结构

索尼中国涸袙✲⠔歋肅⚎㨼崣涸袙✲絆䧭袙✲⠔ⵖ㹁Ⱆ぀涸㛇劥絑蠒倰ꛏⱿ㹁Ⱆ぀涸♧ⴗꅾ㣐✲㹆⺫䭍
䚪鄪涸⟣⯝瘝僽Ⱆ぀剒넞涸Ɀ瘻劼匬կ㖈袙✲⠔䱇勉薴㔵ⰻ歋䚪鄪餏餓Ⱆ぀絑蠒Ɀ瘻涸ⵖ㹁♸䪄遤կ索尼中国
涸屛椚㨼プ⠔僽歋袙✲⠔呏䰘Ⱆ぀畎玐霃用涸絑蠒盗椚劼匬餏餓Ⱆ぀涸傈䌢絑蠒盗椚⚌⸉կ

▲   

合规管理
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营造一个支持自由精神和开放
思想的工作场所

我们努力营造一个大家能够通力合作而不担心受到歧视的工
作场所，并发挥我们的独特才干和技能。

一个好的工作环境促进我们的创造力和创新。

SONY GROUP
CODE OF CONDUCT
索尼集团行为规范准则

索尼集团行为规范准则

SONY GROUP  
CODE OF CONDUCT
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▲   

供应链管理
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索尼严格管理供应商选择和评估程序，坚持公平公正原则，正确选择符合资格体系认证、合规履

行责任的供应商，并对其生产、供应行为进行管控，确保为索尼的长期、稳定、持续发展寻找到可

靠的供应商伙伴。新供应商需提交《供应商定点申请确认表》，经由不同部门直至公司经营会议

和总经理审核通过，才能成为正式供应商。

索尼要求供应商填写RBA问卷进行自我评估，并在主要OEM供应商中持续开展。根据结果，索尼

评估供应商对行为准则的符合程度，以及供应商各个工厂是否有违规行为。作为风险评估的一

部分，索尼开展供应商现场评估，以确认供应商对工厂的管理活动，并对工厂的改善方案提出指

导，直至改善完成。
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▲   
负责任的矿产采购
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高

风险

现场
评估

文件评估
（RBA SAQ）

遵循《索尼供应链行为
规范准则》

（RBA 行为准则）
低
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▲   

绿色伙伴管理
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绿色 绿色 绿色

部品供应商 A

部品供应商 C

材料供应商 F

组装供应商 B

组装供应商 D

DRM 供应商 G

材料供应商 E

部品供应商 H

索尼綁蒀⠑⠶盗椚彂㣢盗椚

索尼产品



索尼中国
可持续发展报告 202068

致力于实现可持续发展目标

作为以“用创意和科技的力量感动世界”为企业宗旨的企业，索尼企业社会责任的本质是努力通过创新的产品、服
务和内容为客户提供令人感动和惊奇的情感体验的同时，以稳健的方式开展业务。索尼深入研究了联合国可持续发
展目标与包括供应链在内的自身商业活动的关系，明确了可以为之贡献的目标，在全球的供应链中持续开展了环境
保护和平权活动，为联合国可持续发展目标的实现做出贡献。2019 年，索尼影视《愤怒的小鸟 2》加入联合国发起
的关注气候变化公益活动“即刻行动（Act Now）”，呼吁全世界采取行动应对气候变化。

未来，索尼中国将继续集中关注环境、员工（尤其指障碍人士雇佣问题）以及社区活动三个议题积极开展企业社会
责任工作，帮助推进联合国可持续发展目标（SDGs）的实现。围绕“用创意和科技的力量感动世界”的企业宗旨，
立足于政府部门、公益机构、学生群体、员工、消费者等利益相关方，通过在技术、产品、内容以及合作伙伴方面
的优势，持续开展丰富多彩的活动，创造社会价值，为实现联合国可持续发展目标贡献力量。

▲ 《愤怒的小鸟 2》加入联合国发起的关注气候变化公益活动“即刻行动（Act Now）”
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责任荣誉

索尼（中国）有限公司

荣誉 颁发机构

羽嶋仁先生荣膺 2019 年上海市黄浦区 
“淮海白领先锋行动”先锋人物 上海市黄浦区政府

电子信息行业企业社会责任治理评估 50 强 中国电子工业标准化技术协会社会责任工作委员会

电子信息行业责任价值创新企业 中国电子工业标准化技术协会社会责任工作委员会

2019 电子信息行业绿色供应链最佳实践 中国电子工业标准化技术协会社会责任工作委员会

金蜜蜂 2019 优秀企业社会责任报告 · 长青奖二星级 金蜜蜂智库

2019 中国典范雇主“企业社会责任典范”奖项 前程无忧

2019 中国最具吸引力雇主“工科 TOP100”和“商科 TOP100” 优兴咨询

2019 中国年度最佳雇主 智联招聘

索尼数字产品（无锡）有限公司

荣誉 颁发机构

2019 年最具社会责任雇主 无锡市人力资源和社会保障局

2019 年最佳雇主综合奖 无锡市人力资源和社会保障局

爱心单位 无锡市盲人协会、无锡市新吴区阳光志愿者协会
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上海索广映像有限公司

荣誉 颁发机构

中国外贸出口先导指数样本企业 中华人民共和国海关总署

2018 纳税信用等级 A 级 上海市税务局

外商投资先进技术企业 上海市商务委员会

上海市和谐劳动关系达标企业 上海市人才资源和社会保障局

2018 年浦东新区经济突出贡献奖 上海市浦东新区人民政府

2018-2019 年度浦东新区慈善公益爱心奖 上海市浦东新区慈善公益联合捐组委会

上海索广电子有限公司

荣誉 颁发机构

文明单位 上海市人民政府

上海市和谐劳动关系达标企业 上海市人才资源和社会保障局、上海市总工会、 
上海市企业联合会 / 上海市企业家协会、上海市工商业联合会

优秀报关单位 上海市报关协会

索尼精密部件（惠州）有限公司

荣誉 颁发机构

2019 年度惠州市残疾人就业先进单位 惠州市残疾人联合会

惠州仲恺高新区残疾人集中就业示范点 惠州仲恺高新区社会事务局 & 惠州市残疾人联合会

索尼信息系统（中国）有限公司

荣誉 颁发机构

2019 中国年度最佳雇主大连 10 强 智联招聘
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展望未来
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创新引领，创造社会价值。持续䪮助⴯倝䩧鸣刿餤鵛➃涸❡ㅷㄤ䪮助䔂⻊❡ㅷ餘ꆀ盗
椚ㄤ㹐䨪剪⸉⚹㹐䨪䲿⣘⠏餘ծ梠⥂ծ㸝Ⰼ涸❡ㅷㄤ刿⸈礵䕙涸⡤낉㼣ꅾプ䊨⟟⧩ㄤ꨽宠
番㽴䨾腊㖑⚹プ䊨䲿⣘䌐⸔㹊梡♸プ䊨涸Ⱏず发展发䮦荈魧涸⠏⸷餴彂慨发ꫬ㼱䎃猰䪮
⴯倝腊⸂⚹鍒Ɀ爢⠔꡼곿餑柄⸂ꆀկ

固本强基，夯实企业管理。黽䗄索尼可持续发展涸㛇劥⾲ⴭ♶倗⠏⻊Ⱆ぀盗椚䵨䒊刿⸈㗏
㔿涸絑蠒㛇炄♶倗㸤㊤⟱⚌爢⠔餓⟣䊨⡲⡤禹䱲索餓⟣盗椚ㄤ䲀鵳垷䒭⚹➃碫ծ爢⠔ㄤ
㖑椕⨞ⴀ餑柄կ

劢勻索尼㼜絩续发䮦猰䪮ծ❡ㅷծ剪⸉⠏⸷♸ぐⵄ渤湱Ⱒ倰♧麤騨遤⟱⚌爢⠔餓⟣䪬霿
♸椚䙁⚹可持续发展湡叻涸㹊梡餑柄⸂ꆀկ
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指标索引

目录 GRI Standards

关于本报告 102-45 102-46 102-49 102-50 102-52 102-54

高层致辞 102-14

索尼在中国 102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 102-7 102-10 

专题
抗击疫情，风雨同历 203-1 403 404 413-1 415-1 416-1

GM2025，迈向零负荷 103-2 103-3 302-4 302-5 305-5 

向零迈进
共享绿色新发展

加强环境管理 103-2 103-3

绿色产品全生命周期 301-3 302-5 308-1 308-2

开展环保活动 301-3 302-5 304-2 

环境责任与绩效 301-2 302-1 302-4 303-3 305-5 305-7 306-2 

创新引领
共创美好新生活

坚持科技创新 103-1 103-2 103-3 201-1

不断贴近客户 103-1 103-2 103-3 202-2 416-1 418-1

倾情关爱员工 102-8 102-35 102-36 201-3 401-1 401-2 401-3 403-1 403-2 403-3 403-4 
404-2 405-1 412-1 416-1

促进社区发展 103-1 103-2 103-3 203-1 413-1 415-1

固本强基
共促可持续发展

责任管理 102-11 102-21 102-29 102-31 102-32 102-33 102-40 102-41 102-42  
102-43 102-44 102-47

公司治理 102-16 102-17 102-18 102-19 102-22 102-26 

责任供应链 102-9 103-2 103-3 414-1 414-2

致力于实现可持续发展目标 102-15

责任荣誉

展望未来 102-15

指标索引 102-55
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